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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

1. Contexto Historicos y Evolucién normativa de la Sic

El crecimiento econdémico e industrial en Colomhigginado desde el siglo XX;
trae consigo la incorporacion de ideologias y malét de intervencion estatal en la
economia nacional, proponiendo de esta maneraaasdructuracion de Estado para que
este pueda responder acertadamente a las nuevasdisrde la economia y el mercado
mundial. Dentro de esta reorganizacion estatabréremos la creacion de una serie de
organos institucionales que puedan garantizart&bitisad del marco financiero nacional,
siendo de esta manera un campo atractivo de idveds capital extranjero y de impulso
de la iniciativa privada.

Es asi como mediante el Decreto 2974 del 03 demdire de 1968, el Gobierno
Nacional reestructuré el Ministerio de Fomento b@mdo su nombre a Ministerio de
Desarrollo Econémico; creando en el capitulo Iladéculos 25 al 39, la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Mediante decreto 149 de 1976 desaparecié la suped@ncia nacional de
produccién de precios, siendo necesario la rebligtion de funciones de esta entidad;
razon por la cual se le adiciono a la SIC las fomes contenidas en el Decreto 201 de
1974, ademas de funciones de direccion, coordinagiéontrol en materia de servicios
administrativos e industriales y propiedad indastri

Con el gobierno del presidente Cesar Gaviria eii@l1990 comienza la etapa de la
denominada modernizacion estatal, Naciendo asbiest@ucion Politica de 1991 viendo el
gobierno la necesidad de la reestructuracion dabap estatal. De esta manera mediante el
Decreto 2153 del 30 de diciembre de 1992 se rexgttula Superintendencia de Industria
y Comercio; con el fin de que este ente se adeala@ntenido de la nueva Constitucion y
desarrollara los principios propios de las actitu@eministrativas. Entre sus reformar
encontramos la especializacion funcional de ladedtiLa entrega de labores a particulares
gue en el pasado eran encabezadas por la entidadsupresion de labores, tramites y
requisitos que debian ser adelantadas por otres éescentralizados o eran innecesarios
ya que se consideraban como obstaculos de latin&cjarivada.



A través de produccion legislativa desde el af@?®asta la actualidad, a la SIC
se le haido asignando una serie de funcionessutales como:

Ley 446 de 1998, en su titulo IV trata como capituho sobre la competencia
desleal permitiendo adoptar las medidas cautelares conéeimp en las disposiciones
legale$ y el capitulo dos sobre proteccion al consunfidsignandole a la sic funciones de
promocion y desarrollo de politicas a favor dagstmaticas

Ley 510 de agosto 3 de 1999 le otorgo a la SICultades para tramitar las
solicitudes sobre liquidacién de perjuicios respede las conductas constitutivas de
competencia desleal.

Decreto 1130 el cual le otorgd la facultad de insfmaar y vigilar lo relativo al
régimen de libre y leal competencia en los sersicio domiciliarios de comunicaciones, a
través de la aplicacibn de normas relativas a pe@node la competencia y practicas
comerciales restrictivas. También, se le confiprtateccion de los derechos de los usuarios
y suscriptores de los servicios no domiciliariodelecomunicaciones.

'“ARTICULO 143. FUNCIONES SOBRE COMPETENCIA DESLEAILLa Superintendencia de Industria y
Comercio tendréa respecto de las conductas comatisutie la competencia desleal las mismas atribhesio
sefialadas legalmente en relacion con las disposigielativas a promocion de la competencia y jgect
comerciales restrictivas.”

> ARTICULO 144. FACULTADES SOBRE COMPETENCIA DESLEARrticulo modificado por el
articulo 49 de la Ley 962 de 2005. Los procesnsdiccionales que se adelanten ante la Superietena de
Industria y Comercio en materia de competencieedgsde seguirdn conforme a las disposicionesrdekepo
abreviado previstas en el Capitulo I, Titulo XXlibro Tercero del Cadigo de Procedimiento Civil. &so
de existir pretensiones indemnizatorias, estasas@taran dentro del mismo proceso.”

* “ARTICULO 145. ATRIBUCIONES EN MATERIA DE PROTECCI® AL CONSUMIDOR La
Superintendencia de Industria y Comercio ejercagratevencion, las siguientes atribuciones en naatgi
proteccion del consumidor, sin perjuicio de otesuftades que por disposicion legal le correspandan

a) Ordenar el cese y la difusién correctiva, a a&all anunciante, en condiciones idénticas, cuamdo
mensaje publicitario contenga informacion engafiospie no se adecue a las exigencias previstassen la
normas de proteccion del consumidor;

b) Ordenar la efectividad de las garantias de bigngervicios establecidas en las normas de pidtecel
consumidor, o las contractuales si ellas resultas amplias;

c) Emitir las 6rdenes necesarias para que se sispem forma inmediata y de manera preventiva la
produccion, la comercializacion de bienes y/o elis® por un término de treinta (30) dias, proablgs
hasta por un término igual, mientras se surte Vastigacién correspondiente, cuando se tenganiasdic
graves de que el producto y/o servicio atenta edatvida o la seguridad de los consumidores;

d) Asumir, cuando las necesidades publicas asidosgjen, las investigaciones a los proveedores u
organizaciones de consumidores por violacion digoieaa de las disposiciones legales sobre prainatel
consumidor e imponer las sanciones que corresgonda.



Ley 527 de 1999 en su articulo 29, faculté a lapsica la autorizacion de las
entidades de certificacion dentro del marco de coimeelectronico; sin olvidar los
requerimientos contenidos en esta ley.

Leyes 546 y 550 de 1999 adquiri6 la funcion delaigy reglamentar el registro
nacional de evaluadorks

Ley 640 de 2001 se introdujo una etapa conciliata@i los procedimientos
adelantados ante la SIC en materia de proteccida dempetencia y del consumidor; que
regiria a partir de enero del 2002.

Ley 446 de 1998 no fue clara en la materia de peaia de la competencia; dando
paso a que la Ley 962 de 2005, en su articuleal@&e competencia desleal modificara el
procedimiento en los procesos jurisdiccionalesaadatos en la SIC para que se atendieran
conforme a las disposiciones del proceso abreiaelastas en el Capitulo I, Titulo XXII,
Libro Tercero del Codigo de Procedimiento Civilteesiorma fue modificada por el
articulo 22 de la Ley 1395 de 2010 que interposgdominos segun los cuales se resolvera
el tramite verbal de los asuntos declarativos gquezca la Superintendencia en ejercicio
de funciones jurisdiccionales.

Ley 1266 de 2008 en materia de datos personataidea la Superintendencia de
Industria y Comercio para ejercer la vigilancialoe operadores, fuentes y usuarios de la
informacién, en cuanto se refiere a la actividachdministracion de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, deviios y la proveniente de terceros paises.
Funciones que han sido ampliadas para la veriboadlel cumplimiento de las
disposiciones legales relacionadas con habeay ddtaanejo de la informacidén contenida
en bases de datos personales.

Ley 1335 de 2009 atribuy6é a la Superintendenciaindeistria y Comercio la
vigilancia y control en el mercado nacional del plimiento de las disposiciones
relacionadas con la publicidad, empaquetado y pi@bn de promocion y patrocinio de
tabaco y sus derivados.

Ley 1340 de 2009 en su articulo 6°, dispuso quiufzerintendencia de Industria y
Comercio seria la autoridad nacional de protecciénla competencia ; conociendo en
forma privada de las investigaciones administratiyaodra ademas imponer multas y

* Teniendo en cuenta Decreto 422 de 2000, y las siisipoes posteriores en la ley 1116 de 2006 equas
se establecieron pautas generales con relacid@ha thgistro.



adoptard las deméas medidas administrativas, afdaccion de las disposiciones sobre
proteccién de la competencia, asi como en relacginla vigilancia administrativa del

cumplimiento de las disposiciones sobre competeadeséeal; Implicando la adquisicion de
facultades que eran desarrolladas por otras eetdaatra la proteccion de la competencia.

Ley 1341 de 2009, la SIC asumid la competencia etenmia de proteccion de
usuarios de los otros servicios domiciliarios dedamunicaciones. De acuerdo con lo
previsto en el articulo 73 de la Ley 1341 del 3Qulie de 2009, la categoria de servicios
domiciliarios de telecomunicaciones fue excluidh ateenamiento juridico, dejando sin
competencia a la Superintendencia de Serviciosid@3bDomiciliarios en materia de
proteccidon a los usuarios de dichos servicios. Bteria de proteccion de los derechos de
los usuarios, suscriptores y consumidores de sesvide telecomunicaciones segun lo
dispuesto en el articulo 40 del decreto 1130 de2189 de competencia de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Ley 1369 de 2009 segun la cual la Superintendesteigndustria y Comercio es
autoridad competente para hacer cumplir la norrobsedlibre competencia, competencia
desleal y proteccién al consumidor en el mercadoslservicios postales.

Decreto 3523 de 2009 se llevo a cabo una reestasibn de la Superintendencia
de Industria y Comercio, para dar cumplimiento & lastrucciones de la Corte
Constitucional respecto a sus facultades jurisdi@es; se incluyo la eliminacion del nivel
ejecutivo y la creacién de una nueva delegaturaargada de asumir los Asuntos
Jurisdiccionales.

Decreto 3524 de 2009, por medio del cual se madifcplanta de personal de la
Superintendencia.

Ley 1438 de 2011, que reforma el Sistema Genker&eguridad Social en Salud,
se faculté a la Superintendencia de Industria y €oim para sancionar a cualquiera de las
entidades, agentes y actores de las cadenas decpi@d distribucion, comercializacion y
otras formas de intermediacién de medicamentoppsdisvos médicos o bienes del sector
salud, cuando estos infrinjan el régimen aplicableontrol de precios de medicamentos o
dispositivos médicos.

Entre las entidades en las cuales algunas de wusiofes han sido gradadas a la
SIC encontramos entre otras:

* La Comision Nacional de Television.



* La Superintendencia de Servicios Publicos Domidil&g la Superintendencia
Financiera.

» El Departamento Administrativo de Aeronautica Civil

* La Superintendencia de Puertos y Transporte.

1.1 Mision Superintendencia de Industria y Comercio

“La SIC salvaguarda los derechos de los consunsdgmtege la libre y sana
competencia, actia como autoridad nacional de dpiguiad industrial y defiende los
derechos fundamentales relacionados con la cordaténistracion de datos personales.

De esta manera, la SIC es parte fundamental estriateggia estatal en favor de la
competitividad y la formalizacion de la economia, dual incluye la vigilancia a las
camaras de comercio y la metrologia legal en Coimfib

1.2 Vision Superintendencia de Industria y Comercio

“Seremos reconocidos como una Entidad lider emral y apoyo a la actividad
empresarial y en la defensa de los derechos deboddor colombiano y de la proteccion
de datos personales.

Para el efecto, se consolidara una estructura atnaitiva soportada en un talento
humano que se distinguira por su profesionalism@oynpromiso y con una clara
orientacion de servicio al pais y en un sistemegiatdo de gestion, apoyado en procesos
automatizados que atenderan los requerimientossdesliarios institucionale$.”

2. Naturaleza Juridica del Superintendente de Industly Comercio

Actualmente la SIC mantiene la definicibn de suurséza del articulo 1 del
decreto 2153 de 1992

“ARTICULO 1o. NATURALEZA. La Superintendencia dedustria y Comercio es un
organismo de cardcter técnico adscrito al Ministate Desarrollo Econdmico, que goza de
autonomia administrativa, financiera y presupugstal

> Fuente en linea: http://www.sic.gov.co/es/web/dfiEstofia-institucional

® Fuente en linea: http://www.sic.gov.co/es/web/dfiEstofia-institucional

’ DECRETO 2153 DE 30 de Diciembre de 1992. MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. “Por el cual se
reestructura la Superintendencia de Industria y Comercio y se dictan otras disposiciones”.



Agregamos que mediante el articulo 38 referenta @ntegracion de la rama
ejecutiva del poder Publico Nacional, contenid&le@apitulo X que establece la estructura
y organizacion de la administracién publica de éy B89 de 1998 La Superintendencia
de Industria y Comercio al no tener personeriadicai esta ubicada dentro del sector
Central de la administracién publica; postura fieetila por la Corte Constitucional
mediante Auto 275 del 2006.

Podemos concluir entonces que la Superintendercladiistria y Comercio es un
ente sin personeria juridica; con autonomia adimtiiga, financiera y presupuestal que
esta adscrito al Ministerio de Desarrollo Econémicentendido como “el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo” y que pertenece adma ejecutiva del poder Publico
Nacional.

2.1 Funciones generales de la superintendenciamgustria y comercio:

El Decreto numero 4886 de 2011 “Por medio del saahodifica la estructura de la
superintendencia de industria y Comercio, se detamias funciones de sus dependencias
y se dictan otras disposiciones”; en su articulo estable las funciones generales de la
SIC, con un total de 67 incisos que definen lagifitnes concretas la SIC; la ejecucion de
este articulo lo encontramos en los planes trazadoseste ente, tales como el Plan
Estratégico Institucional y el Plan de Accion Anudbra resumir la orientacidon de las
funciones generales de la SIC analizaremos logiafigeque tiene a su cargo. De acuerdo a
la formacién normativa de esta entidad sus objstbeocentran en 5 pautas a saber:

* Propiedad industrial
Actualmente el Estado otorgo el monopolio de biemesateriales a los
comerciantes y empresarios, para hacer uso y @btemeficio de ellos: es necesario
desarrollar una competencia licita de manera ggeclentes puedan saber el origen
empresarial de los bienes que obtienen. Aqui eramois la produccidon de patentes de
invencién, modelos de utilidad, disefios industsialéviarcas, lemas, nombres y ensefas
comerciales.

* Proteccion al consumidor
Dado el marco econdémico nacional, en el cual elcatw tiene un papel
fundamental, es importante mantener un reconoctmiete los derechos de la

8 “Por la cual se dictan normas sobre la organizagifuncionamiento de las entidades del orden natjise
expiden las disposiciones, principios y reglas gaes para el ejercicio de las atribuciones prasisn los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constituélolitica y se dictan otras disposiciones.”



consumidores, la seguridad, la salud y proteccatos legitimos intereses economicos, la
informacion y participacion; Por ende se desaral Estatuto de Proteccion del
Consumidor mediante Decreto 3466 de 1982 , otomjdnd la SIC facultades

administrativas para tramitar las denuncias eanigvestigaciones de oficio tendientes a
establecer su contravencién, ordenar la susperd#rconductas ilegales y virtudes
sancionatorias para reprimir a los infractores fsgliccionales para resolver sobre la
garantia minima presunta.

» Sistema Nacional de normalizacion, certificaciémstrologia
Para poder promover la seguridad, calidad y cotiyddd del sector productivo o

importador de bienes y servicios de los consumgademas de proteger los intereses de
los consumidores. La SIC establece, coordina diyigdgila programas nacionales de
control industrial de calidad de pesas, metrolggfaedidas. Acredita los organismo de
certificacion y organiza los laboratorios de calidametrologia que considere necesarios
también se encarga de laboratorios de pruebasangale calibracion que hagan parte del
sistema.

* Proteccion de la competencia
Gracias al desarrollo de modelo de libre empresagnte en el pais es necesario
gue la actividad empresarial no se vea afectada@uiuctas monopolisticas ni desleales;
la Superintendencia investiga, corrige y sanciasglacticas comerciales restrictivas de la
competencia y la competencia desleal. De igual doamoriza, condiciona o u objeta las
integraciones de empresas que se dediquen a uma macividad productiva.

* Vigilancia de las Cadmaras de Comercio
La SIC es la encargada de la vigilancia de lasciElees de juntas directivas la
actividad administrativa y contable de las cAmaascomercio, también de regular el
registro Unico de proponentes determinar reglag ar funcionamiento mercantil y
determinar la periodicidad con la que las camae<amercio deben dar informe del
registro mercantil.



3. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA JURIDICO-ADMINISTRATNA DE
LA SUPERINTENDENCIA:

DESPACHO SUPERINTENDENTE
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Fuente: pagina Superintendencia de Industria y Came
Antiguamente la organizacién de la Superintendemtza Industria y Comercio se
encontraba contenida en el articulo 3 del decr&b® 2le 1992; actualmente el organigrama
de la Saper intendencia de Industria y comercia leasado en el Decreto numero 4886 de
2011 por medio del cual se reestructura esta supedencia y se asignan las respectivas
funciones a cada una de sus dependencias.

3.1 Despacho del superintendente

Entre las funciones que se le asignan a egtandlencia esta la de participar en
la formulacion de planes nacionales para la pra@iacdel consumidor, de la competencia,
de la propiedad industrial y los datos persondlgat criterios que sefialen el cumplimiento
de estos planes y programas y sefialar los procemliosi para su cabal aplicacion. También
Ordenar medidas cautelares o multas para evitarotapetencia desleal; realizar las
investigaciones y seguimientos correspondientes admaras de comercio, remover a sus
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funcionarios si es necesario para el buen funcigram de la entidad y organizar e
instruir la forma en la que funcionara la metrodolgigal en Colombia.

Oficina de Control Interno Entre sus funciones eAtesorar en la creacion,
implementacion y seguimiento de planes de conir@rio; realizar recomendaciones y
advertir de posibles riesgos contra las objetivezados pro la superintendencia de
industria y comercio; presentar el informe deltoannterno y preparar el informe fiscal
gue se presenta ante la contraloria General degalifica.

Oficina de Tecnologia e Informatica Entre sus fanes encontramos la de orientar,
crear y guiar el correcto funcionamiento de planesogramas tecnolégicos de la entidad;
Mantener planes de seguridad informética y manteheorrecto funcionamiento de los
equipos y redes informaticas de la superintendencia

Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Ermspral funciones se encuentra
la planeacion, ejecucion y seguimiento de los [@a@a el servicio al consumidor y apoyo
empresarial. Manejar centrales de atencion ussiadesarrollando programas de
orientacion y divulgacion de procesos que se delarla cabo para acceder a servicios de
la entidad.

Oficina Asesora Juridica Entre sus funciones emaords la asesoria juridica al
superintendente y delegados al control de cadandepeia; el seguimiento juridico de
tematicas de interés para la superintendencia;r&guesta a las inquietudes en materia
juridica del publico en general y de las depen@ende la superintendencia de industria y
comercio; Recopilar material juridico que le sea idierés a la superintendencia y
reproducirlo dentro de la entidad; realizar el coboactivo de los actos administrativos
producidos por la sic.

Oficina Asesora de Planeacion Entre sus funcionesrgramos las de asesorar la
adopcion, la creacion y la eficacia de planestagsiias y programas que estén en
concordancia con los objetivos trazados por espersatendia; Administrar el plan de
inversiones de la entidad. Y gestionar el dedarrde las herramientas y procesos
institucionales para su correcto funcionamiento

Despachos Especiales

3.2 Despacho del superintendente delegado pam@deeccion de la competencia:
Entre sus funciones estan:
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Asesorar en la creacion de politicas, vigilanciandena, leyes que son de su area.
Apoyar a la Oficina de Servicios al Consumidor yAfmyo Empresarial en el desarrollo
de actividades de divulgacién, promocion y capaititg en los temas de su competencia.

Tramitar y llevar registro de averiguaciones pnalares o investigaciones
administrativas por actos de competencia desl@atruir las investigaciones tendientes a
establecer infracciones a las disposiciones saloteqrion de la competencia. Dar aviso a
entidades de regulacion y de control y vigilan@anpetentes segun el sector involucrado,
del inicio de una investigacion por practicas carnaes restrictivas o del trdmite de una
operacion de integracion empresarial, de acuerddacestablecido en la ley.

Adelantar el trdmite relacionado con los benefigos colaboracién con la SIC
previstos en la ley.

Dar tramite a las solicitudes de autorizacion garaelebraciéon de acuerdos o
convenios que no obstante limitar la libre compatentengan por fin defender la
estabilidad de un sector basico de la produccidnielees o servicios.

Decidir en Unica instancia las impugnaciones qupresenten sobre la eleccion de
miembros de juntas directivas de las Camaras deefion Decidir los recursos de
reposicion y las solicitudes de revocatoria dirgpia se interpongan contra los actos que
expida.

3.2.1 Direccion de Camaras de Comercio. Entrelsusdnes estan.

Decidir los recursos de apelacion y queja interffmsesontra los actos emanados de
las Camaras de Comercio. Imponer previa investigadas multas a las personas que
ejerzan profesionalmente el comercio sin estariowddidas en el registro mercantil.

Aprobar el reglamento interno de las Camaras dee@wm Vigilar las elecciones
de las juntas directivas de las Camaras de Comenigilar administrativa vy
contablemente el funcionamiento de las Camaras dme€io, sus federaciones y
confederaciones. Evaluar el informe o memoria mitesi® por las Camaras de Comercio
sobre las labores realizadas en el afio anteridrcprecepto que estas entidades deben
presentar sobre la situacion economica de susategezonas, asi como el detalle de sus
ingresos y egresos. Evaluar el registro Unico esapia y proponer las condiciones para
someter dicho registro, asi como proyectar ingtrasta efectos de coordinarlo.
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Evaluar y diligenciar tramites acerca de suspensi@nre o creacion de camaras de
comercio conforme a la ley.

Decidir los recursos de reposicion y las solicitude revocatoria directa que se
interpongan contra los actos que expida.

3.3 Despacho del superintendente delegado paraotacpion del consumidor.
Entre sus funciones estan:

Asesorar en la creacion de politicas, vigilanciandena, leyes que son de su area.
Apoyar a la Oficina de Servicios al Consumidor yAgmyo Empresarial en actividades de
divulgacion, promocion y capacitacion, en los susds.

Prohibir o someter al cumplimiento de requisitopeesales la propaganda
comercial de los bienes o servicios cuyos comp@sesgan nocivos para la salud.

Fijar condiciones las cuales garanticen que losidsiese expendan hasta su
agotamiento al precio maximo al publico estableeidtes de entrar en vigencia la fijacion
oficial de precios.

Decidir los recursos de reposicion y las solicitude revocatoria directa que se
interpongan contra los actos que expida, asi camadé apelacion que se interpongan
contra los actos expedidos por las DireccionesGasgp.

Recibir y evaluar los informes que les sean presste Informar periodicamente
al superintendente sobre el estado de los asumtosusl dependencias y el grado de
ejecucion de sus programas.

3.3.1 Direccion de Investigaciones de ProteccionCansumidor. Entre sus
funciones estan:

Decidir y tramitar las investigaciones administrati que se inicien de oficio o a
solicitud de parte por presunta violacion a lasmaw vigentes sobre proteccion al
consumidor cuya competencia no se asigne a otaidad, e imponer las medidas y
sanciones que correspondan de acuerdo con la ley.

Remitir al Viceministerio de Turismo del Ministeride Comercio, Industria y
Turismo, la informacién de las sanciones admirtistrta en firme impuestas a los
prestadores de servicios turisticos.
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Controlar y vigilar las actividades de las ligagspciaciones de consumidores.
Supervisar las instrucciones impartidas por la StCmateria de protecciéon al
consumidor.

Resolver los recursos de reposicion y las soliegudle revocatoria directa que sean
interpuestos contra los actos que expida. Orddnegse y la difusion correctiva, a costa
del anunciante, en condiciones idénticas, cuandomamsaje publicitario contenga
informacién engafiosa 0 no se adecue a las exigep@saistas en las normas de proteccion
al consumidor.

Asumir cuando necesidades puUblicas asi lo aconséestigaciones a los
proveedores u organizaciones de consumidores mdacidn de normas legales sobre
proteccion del consumidor e imponer las sanciones.

3.3.2 Direccidon de Investigaciones de ProteccionUdearios de Servicios de
Comunicaciones. Entre sus funciones estan:

Supervisar las instrucciones impartidas por la 8iCmateria de proteccion de
usuarios de los servicios de Comunicaciones.

Ordenar modificaciones a contratos entre provesdgpicomercializadores de redes
y servicios de telecomunicaciones o entre estassyusuarios, cuando sus estipulaciones

sean contrarias al régimen de telecomunicaciorsaben los derechos de estos ultimos.

Resolver los recursos de apelacion o queja quetsgongan contra las decisiones
adoptadas en primera instancia por los operader&ssdservicios postales.

Reconocer los efectos del silencio administratiesitpyo en los casos de PQR y
solicitudes de indemnizacién no atendidas adecuen@npor los operadores de servicios
postales dentro del término legal e imponer lasisars que correspondan.

Resolver las solicitudes de revocatoria directdrados actos que expida.

3.4 Despacho del superintendente delegado paoretol y verificacion de
reglamentos técnicos y metrologia legal. Entrefgnisiones estan:

Asesorar en la creacion de politicas, vigilanciaolena, leyes que son de su area.
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Apoyar a la Oficina de Servicios al Consumidor y Algoyo Empresarial en el
desarrollo de actividades de divulgacion, promogtécapacitacion, en los temas de su
competencia.

Fijar las tolerancias permisibles para efectoscdatrol metrologico. Establecer los
requisitos aplicables a los modelos o prototipdodeinstrumentos de medida y patrones
gue vayan a ser comercializados y darles su ap@bac

Oficializar, por solicitud del Instituto NacionaledMetrologia, los patrones de
medida conservados o custodiados por este o l@blesidos por otros laboratorios
designados por dicho Instituto.

Estandarizar métodos y procedimientos de mediciéalipracion y establecer un
banco de informacién para su difusion.

Divulgar el sistema internacional de unidades erditerentes sectores industriales.

Decidir los recursos de reposicion y las soliciside revocatoria directa que se
interpongan contra los actos que expida, asi closale apelacion que se interpongan
contra los actos expedidos por la Direccion a sgoca

3.4.1 Direccion de Investigaciones para el Congrdlerificacion de Reglamentos
Técnicos y Metrologia Legal. Entre sus funciongéres

Ejercer la supervision de las instrucciones imgasipor la SIC en materia de
reglamentos técnicos y metrologia legal.

Adelantar investigaciones administrativas a los riaintes, importadores,
productores y comercializadores de bienes y sew/i@ujetos al cumplimiento de
reglamentos técnicos cuyo control y vigilanciadgdnsido asignado a la SIC, e imponer las
medidas y sanciones conforme a la ley, asi comoiqmumplimiento por parte de los
organismos evaluadores de la conformidad de regiemmetécnicos, de los deberes y
obligaciones que les son propios. Vigilar en indasy comercio, directamente o en
coordinacion con las autoridades del orden teraitoel cumplimiento de los reglamentos
técnicos cuyo control y vigilancia se otorgara 8li@.

Llevar el registro de calidad e idoneidad de qatatel Decreto 3466 de 1982 y las
disposiciones que lo modifiquen, adicionen o sugib.
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Aplicar las sanciones a las estaciones de servait@motrices Yy fluviales, por el
incumplimiento de las normas sobre distribuciéra@bustibles.

Velar por el cumplimiento de las normas legaleglamentarias y las normas
técnicas sobre la distribucion de combustiblesidiog en las estaciones de servicios
automotrices y fluviales. Controlar y vigilar lasttibucion técnica de los combustibles
liquidos derivados del petroleo en las estacioeesedvicio automotrices Yy fluviales.

Decidir los recursos de reposicion y las soliciside revocatoria directa que se
interpongan contra los actos que expida.

3.5 Despacho del superintendente delegado panatiecpion de datos personales.
Entre sus funciones estan:

Asesorar a la SIC en la formulacion de politicasapsu area, Velar por el
cumplimiento de normas y leyes y proponer nuevgmyAr a la oficina de servicios al
consumidor y de apoyo empresarial en desarrolidivddgacion promocidn y capacitacion
en los temas de su competencia.

Disponer el bloqueo temporal de datos cuando daitsd y pruebas del titular se
dé un riesgo de vulneracion de sus derechos fundates, este bloque sera mientras se
toma la decision definitiva.

Proferir declaraciones sobre transferencias intdéonales de datos.

Requerir la colaboracion de entidades internacemnal extranjeras cuando se
afecten derechos de los titulares fuera del teiwitmlombiano.

Decidir los recursos de reposicion y las solicitude revocatoria directa que se
interpongan contra los actos, Dirigir las dependena su cargo y velar por el eficiente
desemperfio de las funciones que les corresponden.

3.5.1 Direccion de Investigacion de Proteccion detoB Personales Entre sus
funciones estan:
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Vigilar a los operadores, fuentes y usuarios derin&cion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de tercgraises de la misma naturaleza, en
cuanto a la administracion de datos personalesculerdo a la ley.

Supervisarlas instrucciones impartidas por la Sopmrdencia de Industria y
Comercio en materia de proteccion de datos pemsnal

Velara porque los operadores y fuentes cuenteruoaistema de seguridad y con
las demas condiciones técnicas para garantizaglarislad y actualizacién de los registros,
evitando su adulteracion, pérdida, consulta o wsautorizado conforme la Ley 1266 de
2008.

Tramitar y decidir las investigaciones contra Iperadores, fuentes y usuarios de
informacién financiera, crediticia, comercial, dengcios y la proveniente de terceros
paises de la misma naturaleza.

Ordenar la correccién, actualizacion o retiro déoslgpersonales de una base de
datos, cuando lo determine la investigacion.

Ordenar la realizacion de auditorias externas stersas para verificar la adecuada
aplicacion de la ley 1266 de 2008.

Administrar el Registro Nacional Publico de BasesDditos y emitir las 6rdenes y
actos necesarios para-su administracion y funciermdm Resolver los recursos de
reposicion y las solicitudes de revocatoria diregta sean interpuestos contra los actos que
expida. Las demas funciones que le sean asignaslaacukrdo a la naturaleza de la
dependencia.

3.6 Despacho del superintendente delegado pampaedad industrial. Entre sus
funciones estan:

Asesorar al superintendente de la SIC en politredacionadas con su area,
Indicarle al superintendente el procedimiento re@espara adelantar la audiencia de
conciliacion y otros mecanismos de solucion de lado$ previstos en el numeral 9 del
articulo 19 del presente decreto. En cargado diireg evaluar informes acerca los
asuntos de las dependencias y el grado de ejecteilrs programas.
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Adoptar las medidas necesarias para fomentar ycitapan la utilizacion, consulta
y divulgacion del sistema de propiedad industriaho fuente de informacion tecnoldgica
y herramienta de competitividad.

Junto la oficina de servicios al consumidor y deyapempresarial divulgar,
promocionar y capacitar en temas de su interés.

Decidir los recursos de reposicion y las soliciside revocatoria directa que se
interpongan contra los actos que expida en prifmstancia, asi como los de apelacion que
se interpongan contra los actos expedidos por il@sres a su cargo.

Dirigir las dependencias a su cargo y velar poefeiente desempefio de las
funciones que les corresponden.

3.6.1 Direccion de signos distintivos. Entre suxcfanes estan:

Decidir las solicitudes que se relacionen con gisteo de marcas y lemas
comerciales, depdsito de los nombres y ensefiasrciaiee asi como con su renovacion y
demas actuaciones posteriores a la concesiongisirce

Llevar el registro de los signos distintivos y di&ciconforme a la ley las
cancelaciones y caducidades de los signos disigtsusceptibles de cancelacion y
caducidad.

Resolver las solicitudes de revocatoria directa spignterpongan contra los actos
gue expida.

Proponer y Adelantar audiencia de facilitacion emdis solicitantes de registros de
signos distintivos y los terceros que hayan presEnbposiciones al registro, con el fin de
proponer modificaciones que le permitan a las sotles acceder al registro.

Desde el afio 2007 a través de circular externa migleLa direccién de signos
junto con la SIC cred un instructivo mediante edl@e brinda toda la informacion acerca
de formularios y papeleo dentro de la pagina weblad institucion, facilitando las
solicitudes que se adelantan sobre signos distsitiv

3.6.2 Direccion de Nuevas Creaciones. Entre susdoas estan:

° CIRCULAR EXTERNA No. 6, octubre 2 del 2007. Pubtieaen: Diario Oficial No. 46.770 de 3 de octubre
de 2007.Disponible en linea:
http://avancejuridico.sic.gov.co/sic/docs/circuuperindustria_0006 2007.htm?g=signos+distintivos
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Tramitar las solicitudes, caducidad, archivo y s&gi de patentes de invencion,
licencias obligatorias de patentes de invenciétergas de modelos de utilidad, registro de
disefios industriales, esquemas de trazados detegréntegrados; asi como con las demas
actuaciones posteriores a la concesion del derecho.

Elaborar el material para la Gaceta de Propiedddstnal en lo referente al area a
Ssu cargo.

Resolver las solicitudes de revocatoria directa spignterpongan contra los actos
gue expida.

3.7 Despacho del superintendente delegado par&oagunisdiccionales. Entre sus
funciones estan:

Decidir la admision de las reclamaciones que ssepten y adelantar, de acuerdo
con el procedimiento legalmente aplicable, en Unipaimera instancia segun corresponda
de acuerdo con la cuantia, el tramite de los poscgae deban iniciarse en ejercicio de las
funciones jurisdiccionales de proteccion al conslami (Ordenar la efectividad de
garantias, Imponer las multas, proferir providenqiara la resolucion de solicitudes,
proferir la sentencia en los procesos de competedesleal, resolver los recursos de
reposicion y solicitudes de nulidad que se proporgmtra sus decisiones y Coordinar,
dirigir y asignar a los funcionarios que hacerigdel proceso).

Informar periédicamente al Superintendente sobrestddo de los asuntos de su
dependencia y el grado de ejecucion de sus programa

3.8 Secretaria General. Entre sus funciones erzoag todo lo relacionado con el
manejo de programas para control de recursos huanéisizos, financieros y la gestion de
documentos relacionados con la entidad; Encargaddadcontratacion, desarrollo de
bienestar social, salud ocupacional y actualizadél manual de funciones; También del
creacion de actos administrativos y fijacion decjm® de bienes y servicios de la entidad. Y
desarrollo plurianual del plan de presupuestal.

3.8.1 Direccion Financiera. Entre sus funcionearest desarrollo de programas y
planes de planeacion para la administracion deelogrsos financieros de la entidad; tales
como la elaboracion anual del plan de adquisicetadentidad, estados financieros el pago
de impuestos de la superintendencia y desarrellpldn contable.
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3.8.2 Direccion Administrativa. Tiene entre susdones todo lo relacionado con el
régimen de contratacion de la superintendencidizaga el plan anual de contratacion de la
empresa, emitira conceptos relacionados sobre sst@®ncargara de aplicar sanciones
cuando se da la caducidad de contratos, vigilancantrol de los contratos y sus polizas;
Llevar inventario de los bienes de la superintenidey velar por la proteccién de estos.

3.9 Organos de Asesoria y Coordinacion

3.9.1 Consejo Asesor
3.9.2 Otros 6rganos de asesoria y coordinacion.

4. El Superintendente de Industria y Comercio

El Superintendente es de libre nombramiento y tieshn por el Presidente de la
Republica y los Superintendentes Delegados soibreriombramiento y destitucion por el
Superintendente.

Desde el 26 de agosto de 2010 ejercio el cargaugderiatendente el sefior José
Miguel de la Calle Restrepo, quien presento suaddet renuncia ante el presidente Juan
Manuel Santos el 14 de septiembre del 2012; adegitb decision teniendo en cuenta que
su padre Humberto de la Calle Lomabana, sera argado de coordinar las negociaciones
de paz entre el Gobierno y las Frac razén pordh@a la Calle va a sumir las riendas de la
firma de abogados de la cual ellos son duéfias. Revista semana a través de su pagina
web divulgo el 20 de septiembre informacién acetenombramiento de Pablo Felipe
Robledo (Quien ocupaba el cargo de Viceministrdudgicia) como nuevo Superintendente
de industria y comercio; anuncio realizado porresglente Juan Manuel Santos desde su
cuenta de twitter.

4.1 Requisitos para ser Superintendente

El manual Especifico de funciones de competen@a®rales establece ciertos
requisitos de idoneidad para los cargos de Supedente o Superintendente Delegado, a
saber: Para el cargo de Superintendente: titafegional en derecho, administracién de
empresas, administracion publica, economia, ingani@dustrial, comercio exterior o
internacional; postgrado en modalidad maestriaess&elacionadas con las funciones del

'° Fuente en linedittp://www.caracol.com.co/noticias/economia/renarei-superintendente-de-industria-y-
comercio-jose-miguel-de-la-calle/20120914/nota/BaBtllaspx
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cargo mas 60 ( 0 mas de 72 meses si es postgradolasnodalidad de especializacion)
meses de experiencia profesional relacionada &futeciones del cargo o especializacion
de postgrado en las areas relacionadas con la®fi@scdel cargo mas setenta y dos meses
de experiencia profesional relacionada con lasifumes del cargo; Para el cargo de
Superintendente Delegado: titulo profesional ereawr, administracion de empresas,
administracion publica, economia, ingenieria indaistcomercio exterior o internacional,
mas 60 meses de experiencia profesional relaciac@déas funciones del cargo.

4.2 Funciones Constitucionales del SuperintendedtIndustria y Comercio

Referencia normativa: en el marco constituciormalcanto a los articulos que hace
referencia a las funciones del Superintendenteadiastria y Comercio encontramos:

El Articulo 58: Delegatura de Propiedad Industriah cuanto hace referencia la
vigilancia control y garantia sobre la propiedaduistrial.

Articulo 61: Delegatura de Propiedad Industriatalelece que el Estado protegera
la propiedad intelectual por tiempo y mediantddasalidades que establezca la ley;

Articulo 78: Delegatura de Proteccion del Consumidoncargandose de controlar la
calidad y la informacion que se suministra al poBobre los bienes que se comercialicen
procurando que sean acordes con las especifiezcore se ofrecen.

Articulo 88: Delegatura de Protecciéon del Consumidoley regulara las acciones
populares para la proteccion de los derechos ees#e colectivos, relacionados con, la
libre competencia econdmica entre otros.

Articulo 150: Delegatura de Propiedad Industriah@ieral 24. Hace relacion con
las regulaciones al régimen de propiedad induspatkentes y marcas y las otras formas de
propiedad intelectual.

Articulo 189: Delegatura de Propiedad Industriak esticulo en su numeral 27
establece que es funcion del presidente de la liepultomo suprema autoridad
administrativa conceder patente temporal a logorasi de invenciones o
perfeccionamientos Utiles, con arreglo a la ley.

Articulo 333: Practicas Comerciales RestrictivaSompetencia desleal, donde se
establece que la actividad econdmica y la inicafiwvivada son libres para lo cual el
Estado, por mandato de ley, impedird que se olsstrge restrinja la libertad econémica y
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evitara y controlard cualquier abuso que personampresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional.

4.3 Funciones Legales del Superintendente de Indasy Comercio.

Estas funciones estan consignadas en el articdéd @ecreto 1687 de 2010; son un
total de 55 asignaciones que desarrollan en swrnigawyctividades de las funciones
generales de la SIC, teniendo en cuenta que etistgrelente es el encargado de vigilar la
creacion de politicas de proteccion del consumiglamteccién de datos, libre competencia,
competencia leal; también debe emitir recomendasioguias, rendir informes contables y
vigilar la adecuada gestion de la entidad y Dirigir Superintendencia de Industria y
Comercio. A continuacion citaremos algunas desdsizciones y las ejemplificaremos:

Fijar las politicas generales de la entidad; Ralétifjadas en el Codigo de buen
Gobierno que dirige y designa politicas para: Adstiacion de la entidad, Gestion de la
entidad, Responsabilidad social, Responsabilidedtdr el medio ambiente, Frente a los
grupos de internes, Frente a sistema de conteshiot

Adoptar los reglamentos, manuales e instructivas sgan necesarios para el cabal
funcionamiento de la Entidad. Dentro de esta funadcontramos la elaboracién del
“Cédigo de Buen Gobiernd”de igual forma el “Cédigo de Eticd®

Impartir instrucciones en materia de protecciércaisumidor, proteccion de la
competencia, propiedad industrial y en las dem@éasjpropias de sus funciones, asi como
fijar los criterios que faciliten su cumplimientosgialar los procedimientos para su cabal
aplicacion. La SIC a desarrollado para esto untBolriridico el cual lo encontramos en su
pagina Web. También la SIC realiza publicacidhesmo “La accién de proteccién al
consumidor™: “Guia practica para usuarios de s@wigostales”:“Guia practica para
usuarios de servicios de telecomunicaciones” ertes.

Decidir las investigaciones administrativas por petencia desleal y adoptar las
sanciones, medidas u ordenes a que haya lugarugedaccon la ley. La SIC adelanto
investigaciones contra | proveedor de serviciosa@®unicaciones Comunicacion Celular

" Fuente en linea: http://www.sic.gov.co/es/c/documiérary/get_file?uuid=67fcb968-eal6-40d0-9759-
2639add552b6&groupld=10157

' Adoptado mediante Resolucién 28356 del 5 de septiente 2007.

Y Fuente en linea:
http://www.sic.gov.co/es/web/guest/publicaciones?pd=56_INSTANCE_e6PO&p_p_lifecycle=0&p p_s
tate=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-3&p_pl @os=1&p_p_col_count=2
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S.A. Comcel S.A; pro las denuncias que se hab&lizado en contra de este ente al vender
equipos con terminales bloqueadas. Como resultadesth investigacion se confirmo la
actuacion de la cual era acusada la compafiia yngeso una sancién por impone una
sancién $283'350.000 pesos. La SIC considera queiCEL hoy CLARO desconoce el
principio rector de libre eleccién derecho consdgra favor de los usuarios de servicios de
comunicacione&’

Adoptar en ejercicio de funciones jurisdicciondkes decisiones que correspondan
en materia de competencia desleal.” La Superintenaele Industria y Comercio (SIC)
sancion0 a Telmex (hoy Claro) por haber multado0®16 de sus clientes al intentar
terminar con el contrato de television por susadipgor incumplimiento de la clausula de
permanencia’®

Divulgar la informacion relacionada con las actanes de la Superintendencia, sus
politicas, planes y programas. La ejecucion de estpierimiento lo encontramos
desarrollado en la pagina web de la Sic; teniemaioocejemplo la publicacion sefialada en
el decreto 019 de 2012 sobre de las actuacionepapte de la SI€ consagradas en el
articulo 156 del mismo decreto resumidas en loieige: apertura de investigacion,
resolucion de sanciones, aceptacion de garanti@sp ide autorizacion integracion,
imposicion de condicionamientos.

Dirigir la elaboracion del presupuesto de la emtjdaresentar su anteproyecto y
establecer la desagregacion del presupuesto amroladconformidad con las normas
vigentes sobre la materia. Desarrollado en la etali@n del presupuesto de gastos vigente
para el 2012 y presupuesto de Gastos personales y gastos lgsnpeaa él afio 2012
Resolucién 001 de 2012

4.4 Régimen Salarial del Superintendente

“ Fuente en linea:
http://www.telesantander.com/index.php?option=coontent&view=article&id=360%3A-superintendencia-
de-industria-y-comercio-sanciona-a-comcel-sa-altass-con-283350000-e-informa-apertura-de-otra-
investigacion-contra-colombia-telecomunciacionegsatid=48%3Anoticias&ltemid=69

 Fuente en linea: http://www.wradio.com.co/notigashomia/superintendencia-de-industria-y-comercio-
sanciono-a-telmex-con--12000-millones/20120925/MG6v 354 .aspx

® Fuente en linea : http://www.sic.gov.co/en/webdtioedenes-de-publicacion-proteccion-de-la-
competencia

Y Fuente en linea: http://www.sic.gov.co/en/c/documiésrary/get_file?uuid=b99ec13d-404e-46ce-ad69-
a396840clc7f&groupld=10157

'® Fuente en linea: http://www.sic.gov.co/en/c/documiésrary/get_file?uuid=af133639-b858-4f82-bb0d-
9ef40362e496&groupld=10157
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Como bien lo establece la Constitucion Nacionalserarticulo 150 numeral 19
literal e) trata acerca de las funciones que leesponde al Congreso y entre ellas esta la de
“Fijar el régimen salarial y prestacional de lospéados publicos, de los miembros del
Congreso Nacional y de la Fuerza Publica”.

El decreto que rige en la actualidad es el Ded¥@B53 de 2012 quien vino a
derogar al Decreto 1031 de 2011. En el actual tteae fijan las escalas de asignacion
basica de los empleos que sean desempefiados péeadog publicos de la Rama
Ejecutiva, Corporaciones Autonomas Regionales yDdsarrollo Sostenible, Empresas
Sociales del Estado, del orden nacional. En sgufnti3, establece las remuneraciones
mensuales y entre los empleos sefalados se erel@rme los SUPERINTENDENTES,
coédigo 0030, siendo su asignacion basica me$€ud09.519 moneda corriente. El 50%
de la remuneracidon mensual tendréd el caracterad®og de representacion, Unicamente
para efectos fiscales.

Ademés esta: la Prima Técnica consagrada en elilard del decreto sefalado, la
cual estara bajo las condiciones establecidas Beaketo 1624 de 1991 y normas que lo
sustituyen o modifiquen. El Decreto N°0853 de 26@Zu articulo 5, nos habla acerca del
Incremento de Prima Técnica. El cual establecesfiualor maximo de la prima técnica de
que trata el literal a del articulo 2° del Decreéé®1 de 1991 y demas disposiciones que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan podra ser inemtado hasta en 20% de la asignacion
basica mensual de quien la percibe. Esto endoeptajes sefialados, siempre y cuando
se cumplan los siguientes requisitos:

Un 3% por el titulo de especializacion en areasctiimente relacionadas con sus
funciones.

Un 9% por el titulo de maestria en areas directtaneelacionadas con sus
funciones.

Un 15% por el titulo de doctorado o candidato hetalado, en &areas directamente
relacionadas con sus funciones.

Un 3% por publicaciones en revistas especializattasnacionales de reconocida
circulacion o libros, en areas directamente refeias con sus funciones.

Un 2% por publicaciones en revistas nacionaleside mternacional (ISSN), en
areas directamente relacionadas con sus funciones.

Los anteriores porcentajes son acumulables hadiatal del 20% por concepto de
incremento de la prima técnica.

Dentro del régimen salarial se encuentra, la Pdm&ervicios, consagrada en el
articulo 58 del Decreto 1042 de 1978. “Los funcimsaa quienes se les aplica el presente
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decreto tendran derecho a una Prima de Servicial aqguivalente a quince dias de
remuneracion, que se pagara en los primeros qdiasedel mes de julio de cada afo”

En el Decreto 0853 de 2012 en su articulo 10, seesrra la Bonificacion por
servicios prestados, la cual es equivalente al B@dovalor conjunto de la asignacion
basica, los incrementos por antigliedad y los gaktagpresentacion, que correspondan al
funcionario en la fecha en que se cause el deraghercibirla, siempre que no devengue
una remuneracion mensual por concepto de asignadisica y gastos de representacion
superior a $1.252.303 moneda corriente.

El régimen prestacional Decreto 1045 de 1978, kstab ademas: Las vacaciones y
la prima de vacaciones, derecho amparado por latitmion nacional. La prima de
recreacion de acuerdo al articulo 14 del decreBodéd 2009.

La prima de navidad consagrada en el Decreto 0858d2 en su articulo 17, nos
dice que es equivalente al ultimo salario basigoaporcional al tiempo laborado que se
paga en razon a una doceava parte por cada mesetorgborado y correspondera a la
asignacion basica mensual, la prima técnica, fagde servicios.

Todo lo anterior sumado también a la prima de \vabas consagrada en el
mencionado decreto en su articulo 17, en dond®selice que los empleados publicos y
trabajadores oficiales tienen derecho al reconextitoiy pago de una prima de navidad.

4.5 Régimen de Suspension y Destitucion del Sugendente

De la manera que se comentara a traves de lassiigpes legales, la Destitucion
es la desvinculacion del empleado, esto generaaho consecuencia de haber incurrido en
una falta gravisima, resultado de un proceso disaiio, derivando en la que se la
considera como la mayor sancion administrativa sgieve siempre acompafiada de la
inhabilidad general. Y la Suspension provisionag presenta cuando se separa
transitoriamente al servidor publico, durante eadollo de la investigacidn disciplinaria o
mientras se analiza el juzgar a dicho por faltagigimas o graves.

Con respecto entonces al Superintendente de lalysComercio siendo este un
servidor Puablico, le corresponde como a estosgegior sus mismos reglamentos como lo
son el Régimen General de los Servidores PublicelsGodigo Disciplinario Unico (Ley
734 de 2002).
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Ley 734 de 2002 en su articulo 45, numeral 1. ldditteion e inhabilidad general
implica:

a) La terminacion de la relacion del servidor publkom la administracion, sin
que importe que sea de libre nombramiento y remoai@ carrera o
eleccion.

b) La desvinculacion del cargo, en los casos previstosos articulos 110 y
278, numeral 1, de la Constitucion politica.

C) La terminacion del contrato de trabajo, y

d) En todos los casos anteriores, la imposibilidacejercer la funcion publica en
cualquier cargo o funcion, por el término sefaled@l fallo, y la exclusion del escalafén o
carrera.

Pero ademas dicho cddigo en su articulo 42, nda disificacion de las faltas y
estas son: gravisimas, graves Yy leves. Dicha esrienge para determinar en cuél de ellas
incurrio el servidor.

Las faltas gravisimas las encontramos concretanegng articulo 48 Ley 734 de
2002. En mencionada ley igualmente esta la diféaeiin para saber si la faltas es graves
o leve en su articulo 50, encontrandose para @st@mtiacion: el incumplimiento de los
deberes, el abuso de los derechos, la extraliraitade las funciones, o la violacion al
régimen de prohibiciones, impedimentos, inhabiletsadncompatibilidades o conflicto de
intereses consagrados en la Constitucién o ery.la le

Por lo cual en su articulo 44 numeral 1, en suifdasion de las clases de
sanciones, nos dice que entre las sanciones aidésscse encuentra sometido en caso de
incurrir en dichas, esta la destitucion e inhahdid)eneral, las cuales se daran cuando se
esté frente a las faltas gravisimas dolosas ozesks con culpa gravisima. La ley ha
considerado que esta ultima como “la negligenelasdrvidor que pese a tener el deber de
instruirse a efectos de desempefiar la labor enatedardecide no hacerlo”

Pero ademas el Régimen General de los Servidot#edsimanifiesta que el retiro
del servicio por destitucion, solo es procedentaagancion disciplinaria y con la plena
observancia del procedimiento sefialado en el Cobigico Disciplinario. Por lo cual
comenta que el legislador, con ese fin ha precisgu® debe entenderse por falta
disciplinaria en general, “el incumplimiento de ldsberes, el abuso o extralimitacion de
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los derechos y funciones, la incursion en prohiloies, impedimentos, inhabilidades y
conflicto de intereses”, de lo cual se puede deduc claro proposito de evitar
arbitrariedades en el ejercicio de la funcion pzli

La ley 734 de 2002 articulo 45, numeral 2 nos dige “la suspension implica la
separacion del ejercicio del cargo en cuyo desempeforiging la falta disciplinaria y la
inhabilidad especial, la imposibilidad de ejercarflincion publica, en cualquier cargo
distinto de aquel, por el término sefialado en I faEstableciendo asi en su articulo 46,
los limites de las sanciones que para el caso daslgension no serd inferior a un mes ni
superior a doce meses.

Con respecto al Régimen General de los ServidaibkcBs, fija en su seccion 5.8,
la Suspension del servidor publico en el ejercti@osus funciones expresando claramente
gue: Durante la investigacion disciplinaria o etgamiento por faltas calificadas como
gravisimas, o graves, el funcionario que la esetaatndo podra ordenar motivadamente
la suspension provisional del servidor publico,d#necho a remuneracion alguna, siempre
y cuando se evidencien serios elementos de juicie permitan establecer que la
permanencia en el cargo, funcién o servicio pubtiosibilita la interferencia del autor de
la falta en el tramite de la investigacion o peengue continle cometiéndola o que la
reitere. Consagrado esto en el Codigo Disciplinaiiico. Ademas de ello tasa el término
de la suspension provisional la cual sera de teses) los cuales podran ser prorrogables
hasta en otro tanto, dicha suspension podra panmsegpor otros tres meses, una vez
proferido el fallo de primera o Unica instancia.

4.6 Inhabilidades e Incompatibilidades del Supeendente de Industriay Comercio

El superintendente de Industria y Comercio es uwids® publico, de libre
nombramiento y remocion, nombrado por el Presglde la Republica, la entidad que
representa forma parte del sector centralizadolgpdanto en materia dehabilidades e
incompatibilidad le correspondd Régimen General de los Servidores Publicos.

Segun la Corte Constitucional las inhabilidadesrsstricciones que ah sido fijadas
por el constituyente o el legislador y se maniiestomo una limitacion al derecho a
acceder a ocupar un cargo publico o desempefifuria®nes publicas. De otro lado lo
define como ciertos requisitos que no deben esémeptes a la hora del nombramiento del
funcionario publico. Estos requisitos y restrica@srtienen como fin darle transparencia,
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imparcialidad, igualdad y moralidad al ingresolejercicio del servidor publico, de tal
manera que se garantice la objetividad a la hotardar decisionés

Para explicar las inhabilidades e incompatibil@®adue en este caso se le aplican
al superintendente de industria y comercio seguiserl siguiente esquema en el cual
miraremos las normas Constitucionales y legaleshameregulado la materia, teniendo en
cuenta que la Cote Constitucional en sentencia&de31996, dijo que si bien los términos
inhabilidades e incompatibilidades no son sinésirasto no significa que deban recibir
un tratamiento diferente.

4.7 Inhabilidades e incompatibilidades constituciales:

Articulo 122. El inciso 5 de este articulo fue nficddo por el Acto Legislativo

No. 01 de 2004, en su art. 1° el cual es el sigeieSin perjuicio de las deméas sanciones
gue establezca la ley, no podran ser inscritos aandidatos a cargos de eleccion popular,
ni elegidos, ni designados como servidores publicoscelebrar personalmente, o por
interpuesta persona, contratos con el Estado, esiikayan sido condenados, en cualquier
tiempo, por la comision de delitos que afectenattimonio del Estado o quienes hayan
sido condenados por delitos relacionados con leepemncia, promocion o financiacion de
grupos armados ilegales, delitos de lesa humarmudaat narcotrafico en Colombia o en el
exterior.

En virtud de este articulo para el caso del Supardente de Industria y comercio
no podra ser nombrado en el cargo, si ha sidoes@ub por delitos contra el erario
Pudblico teniendo en cuenta que el superintendergeta entre sus funciones la atencion a
guejas que se presenten en cuanto a estable@sieomerciales, el manejo de
presupuesto de la entidad, para lo cual es preoistar con un funcionario de distinguida
honorabilidad y honradez. Tampoco puede ser elegidoa cometido delitos de lesa
humanidad, narcotrafico, o por haber pertenecidampcionado o financiado grupos
ilegales.

Articulo 126. Los servidores publicos no podran boen como empleados a
personas con las cuales tengan parentesco hastaaeb grado de consanguinidad,
segundo de afinidad, primero civil, 0 con quienéesligados por matrimonio o0 unién

¥ Sentencia C-348 de 2004
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permanente. Tampoco podran designar a personasladias por los mismos lazos con
servidores publicos competentes para intervenguethesignacion.

De este articulo hay que aclarece que los sengdptidlicos tampoco podran
contratar con su pareja del mismo sexo.

Articulo 127. Establece que los servidores publicos podran celebrar por si
mismos o por el intermedio de otras personas, @@resentacion de otros, contratos con
entidades publicas o con personas privadas quejenareeursos publicos, eso teniendo en
cuenta que hay excepciones que estan determinadés lpy. Este articulo fue reformado
por el Acto Legislativo 01 de 2004, en los incigos 3.

Articulo 128. Nadie podra desempefiar simultanedenerds de un empleo publico
ni recibir mas de una asignacién que provenga etird publico, o de empresas o de
instituciones en las que tenga parte mayoritarigsthdo, salvo los casos expresamente
determinados por la ley.

4.8 Inhabilidades e incompatibilidades legales:

La Ley 734 del 2002, Llamada CODIGO UNOCO DISCIRRRIO, consagra en
su capitulo cuarto las Inhabilidades, los impediognas incompatibilidades y conflicto
de intereses que pueden incurrir los servidoreiqusbentre los que encontramos:

Articulo- 36.- Dispone que se encuentren incorporatkss inhabilidades e
incompatibilidades que se encuentran en la Conglitly en la ley entre las que estan:

Articulo 37. Inhabilidades sobrevinientes. Se pmesecuando la sancion de
destitucion esta en firme y el empleado o servldslico aun esta ejerciendo el cargo o
esta ejerciendo otro diferente. En este cas@Yaokdena que se comunique el empleador
para que proceda de forma inmediata a efectuaolasecuencias del fallo.

1. Ademés de la descrita en el inciso final deicald 122 de la Constitucion
Politica, haber sido condenado a pena privativéadiertad mayor de cuatro afios por
delito doloso dentro de los diez afios anteriomspgjue se trate de delito politico.

2. Haber recibido més de tres sanciones discifig@n los altimos cinco por faltas
graves, leves dolosas o por ambas. Estas inhatekdaendran una duracion de tres afios
gue se cuentan a partir de la dltima sancion.
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3. Haber sido declarado responsable fiscalmente.

Para estos efectos la sentencia condenatoria defeeéificar si la conducta objeto
de la misma constituye un delito que afecte elmpatnio del Estado.

El articulo 40. Establece los Conflictos de intesesTodo servidor publico debera
declararse impedido para actuar en un asunto cuanda interés particular y directo en su
regulacion, gestion, control o decision, o lo toeisu conyuge, compafiero o compafiera
permanente, o0 algunos de sus parientes dentrawdebgrado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil, 0 su socio o socioshéeho o de derecho.

Cuando el interés general, propio de la funciénlipdpentre en conflicto con un
interés particular y directo del servidor publiebdra declararse impedido.

En concusion tenemos que como consecuencia de labeervancia de las
inhabilidades e incompatibilidades estable sidasae@onstitucion y la Ley el servidor
publico puede ser sancionado con la destituciéncaejo, ademas de no poder volver a
ocupar cargos publicos, de manera temporal, depedadli de la gravedad de la falta
cometida.

4.9 Representantes de los Superintendentes en alidpio y en el Departamento

En el departamento de Narifio, la Superintendereitndustria y Comercio en la
actualidad no cuanta con una dependencia prope lagtepresente de manera directa, al
contrario de lo que ocurre con otras Superintecidencomo la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios que tiene su sedda camara de comercio de la ciudad
de Pasto en la cual atiende las quejas y reclamoganto a su competencia. Esta situacion
nos lleva a plantearnos el interrogante; ¢antenquében acudir los ciudadanos cuando
sientan que se ven vulnerados sus derechos deranarigtraria por parte de un
establecimiento de comercio o de una empresasededica a la actividad industrial, en la
Ciudad de Pasto o en el Departamento de Nariiio® Blee para dar respuesta a este
interrogante es necesario analizar la estructurdadentidad en cuanto a su funciones
jurisdiccionales para lo cual es pertinente guigrmor las distintas disposiciones
normativas que han regulado la materia.

Segun lo dispone el Decreto 1009 Del Afio: 1998dPaual creo y organizo los
Consejos Departamentales de Proteccion al Consunmyde@l Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor. Estos Consejos son oOsjaasesores del Gobierno
departamental y a su vez delegatarios del ConsagioNal de Proteccion al Consumidor
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en las materias relacionadas con la accion admatiist de proteccion al consumidor. El
Superintendente de Industria y Comercio es mienniegrado del Consejo Distrital de
Proteccion al Consumidor.

Para el caso de las Alcaldias Municipales el Dec3d66 de 1982, en su articulo
44 dispuso que le signa a la Superintendencia digstna y Comercio y a los alcaldes la
competencia para imponer sanciones por:

* Incumplimiento de las condiciones de calidad e éiided.
» Falta de correspondencia con la realidad o indacaiérror de las marcas, leyendas
y propaganda comercial.
* Incumplimiento de las normas sobre fijacion pubtiegorecios.
Incumplimiento de la normatividad sobre ventas me@ el sistema de
financiacion y prestacion de servicios que exig@artrega de un bien.

La Resolucion 2186 de 1992 le delega a los alcdmedunciones para ejercer
control, inspeccion y vigilancia de los inmueblesstthados a vivienda urbana de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 56 de 1985.

El Decreto 2269 de 1993, articulo 40 Se asigna etengia a los gobernadores,
alcaldes y demas funcionarios de policia para itimpar el territorio de su jurisdiccion, las
ordenes e instrucciones que sean del caso, paraudgplimiento a las disposiciones
oficiales sobre pesas y medidas.

De conformidad con las funciones delegadas a lkadas y gobernadores las
guejas que no ameriten ser atendidas por la peugeerintendencia de industria y comercio
son delegadas a estos funcionarios para que temgaamite mas expedito y profAito

Cuando se trata de casos en los cuales las qpejasu gravedad, ameriten ser
atediadas por la Superintendencia de IndustriameéZao, como en el caso de la Ciudad
de Pasto donde la entidad no cuente con sedepespas quejas se pueden tramitar ante
la Camara de Comercio que actuara como primetanicia pasando a segunda instancia a
la Superintendencia de Industria y Comercio.

5. Intervencion de la SIC a Empresas de Telecomawién

** Guia del consumidor, Pag.69
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La Superintendencia de Industria y Comercio (SI@) el fin de garantizarles la
proteccién a los consumidores ha sido muy firme esto por lo cual en los dltimos dias
para ser precisos el dia 25 de septiembre en e®riaeb como www.LaTarde.com
periddicos como el Pais y emisoras como la W Rd&l&ron a conocer la sancion que fue
impuesta a la hoy llamada empresa Claro por parta &IC. Primero hablaremos lo que
respecta a el servicio de cable prestada por Ilpadia mexicana Telmex que se fusiono
para crear Claro a quien se le impuso “la sancié@rimma aplicable”, la cual es una suma
gue supera los 11.900 millones de pesos, esto comgecuencia de las multas por violar
las clausulas de permanencia minima que se estgruken los contratos de los servicios de
television, las cuales se impusieron a 10.916 tegeguienes querian dejar de recibir el
servicio.

A dicha sancion se vera aumentada la suma de $fiilthes de pesos que la
empresa debera devolver a sus clientes, ya que aoguge la SIC, la empresa esta en la
obligacion de informar a todas aquellas personaspagaron las multas por violar dichas
clausulas esto durante el periodo comprendido @008 y 2010, acerca de cuél va a ser el

Procedimiento para que les sean devueltos susodiresto ya que segun la SIC los
cobros que se realizaron estuvieron entre los $30/®#360.000 pesos.

Pero dicha empresa dice no conocer en una comigricpdblica, ademas de no
conocer el contenido de dicha sancidn pues ya goena han sido notificados. Una vez
reciban el documento, dicen que se "evaluara lessgpgue debe seguir para ejercer el
legitimo derecho a la defensa”.

Dicha multa aplicada a hoy Claro es el resultadartke investigacion que la SIC
inicié a finales del afio pasado 2011.

El anterior es uno de los hechos mas recientesaterian de multas a la empresa
Claro por parte de la SIC, puesto que si damosmirada hacia atras sin ir mas lejos a
inicios de agosto se dio otra sancion pero estaoyarespecto al servicio de telefonia
celular a la empresa Comcel hoy Claro por conceetd$283.350.000 esto por vender
equipos con las bandas cerradas. A lo cual la esapnelico que cuando entro en vigencia
la resoluciéon de la Comision de Regulacion de Cacagiones sus equipos presentaban ya
bandas abiertas pero los equipos que se encontesbahinventario para dicha fecha de
entrada en vigencia de la mencionada resolucidrs éshian aun bandas cerradas. A lo
cual sostuvo la SIC que dicha empresa ya habiaasidertido anteriormente sobre esto.
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Como pudimos encontrar en un portal web las meadas sanciones a Claro se
adicionan otras mas en el transcurso del afio. Aim@tion presentamos el recuento de
ellas:

El 13 de enero fue sancionada con una multa d®&1.D00 por ofrecer clausulas
de permanencia minima mayores a las autorizad&sl2 He febrero fue por publicidad
engafiosa. En su momento la SIC aclar6é que la mpaft&10.300.000 fue por suministrar
informacién insuficiente en los planes que ofrecia.

En mayo le impuso una multa de $113 millones, pargupublicidad en el sitio
web sobre la tecnologia de acceso a Internet 4@Gsunéiciente para el consumidor. Claro
es el operador que mas sanciones ha recibido @uedafio, con una suma que asciende a
$428 millones.

Pero las otras empresas de telefonia celular n@jgemas a esto ya que Movistar,
habia recibido una medida cautelar el 5 de junioqoanpetencia desleal al impedir la
portacion de los usuarios a otros operadores. Lgresa mencionada  estaba
desconociendo el derecho de los usuarios a emglesastema de portabilidad, esto con
argumentos como que existian clausulas de permianesto con el Unico fin de retener a
los usuarios que deseaban cambiar de proveedoicte dervicio. El accionar de la
empresa contraria con lo estipulado en leyes chen1245 de 2008 y en resolucion CRC
2355 de 2010.

Tigo, por su-parte fue sancionada con mas de $88nesé por no cumplir con la
garantia de un celular que habia presentado faltesadas.

6. SANCION DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y CRIERCIO POR
PUBLICIDAD ENGANOSA

Entre las mas recientes intervenciones que hdadal la superintendencia de
Industria y Comercio en los ultimos meses fue dalizada asociedad Feoh Ur
Internacional S.A.S.intervencion a la cual los medios de comunicaclérhan dedicado
varias paginas de sus ediciones, un ejemplo deessta edicion del Ila revista Dinero
publicada en el mes de julio donde resalta:

“La Superintendencia de Industria y Comercio implssgsancion mas alta en su historia
($1.020 millones) por publicidad engafiosa a ladimpe comercializa este producto. Una
vez mas, abusaron de la buena fe de los colomBianos
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En efecto, La superintendencia de industria yeroin mediante la resolucién No.
43142 del 24 de julio de 2012, tras una realizaolaespondiente investigacion impuso la
sancidén pecuniaria correspondiente a un valor 3020 millones de pesos, también
impuso la sancién administrativa que termino cércierre de todas las sedes del
establecimiento de comercio ademas de ordenaarrdtida la publicidad que hiciera a
lucion a la cruz de Golgota.

Segun la superintendencia la publicidad que anbaahproducto no correspondia
a lo que en realidad se estaba entregando al cdorpsa que se ofrecia una cruz bafiada
en oro de 18 quilates elaborada con una piedidatdel monte Golgota o monte calvario
donde murio Jesus, Lo cual era falso.

El superintendente para fundamentar el fallo tuv@@enta que la empresa objeto
de investigacion infringio todos los criteriosagecidos en el paragrafo 1° del articulo 61
de la Ley 1480 de 2011, relacionados con el dafiusachb a los consumidores, la
persistencia en la conducta infractora, la reimzdeen la comision de las infracciones en
materia de proteccion al consumidor, la disposicidm de buscar una solucién adecuada a
los consumidores y colaborar con las autoridadepetentes y los beneficios econdmicos
que se hubieren obtenido para el infractor o teser

Esta sancion demuestra que la Superintendenciaddsttia y Comercio esta cumpliendo
los preceptos constitucionales y legales que legael funciones en cuanto a proteccion a
los consumidores da cumplimiento al articulo 78stiturcional y las diferentes leyes como
lo es la Ley 1480 de 2011 llamado estatuto delwoidor.

L Fuente en linea: http://www.sic.gov.co/en/web/guest/832
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7. Conclusiones

» La superintendencia de Industria y Comercio enilisos fallos a reiterado y ha
demostrado que estd dando cumplimiento a las fonesio delegadas por la
Constitucion y la ley, muestra de ello son losnidis sanciones interpuestas a
Movistar, Comcel en la actualidad Claro si comaietre de la sociedad Feoh Ur
Internacional S.A.S. Por conductas tendientes atalinmos derechos de libre
elecciéon del consumidor y publicidad engafiosa parader sus servicios y
productos.

* Actualmente la Superintendencia de Industria y Goiodiene a su cargo un gran
listado de funciones, que desbordan la capacidddniemo a pesar de la
organizacion e infraestructura que esta entidae tie

» La superintendencia de Industria y Comercio acteatsmha desarrollado el uso de
sus herramientas y redes informaticas, permitienda mejor atencion a los
usuarios de sus servicios.

» La Superintendencia de Industria y Comercio tiena arganizacion mediante la
cual ha designado y especializado cada uno deesgmchos y dependencias para
poder ejercer correctamente sus funciones.

» Para verificar el correcto funcionamiento de la €&imendencia de Industria y
Comercio; esta a cargo de la Procuraduria General Nacion la vigilancia de este
ente.

8. Recomendaciones

En la actualidad la Superintendencia de industri@ognercio no cuenta con cedes
gue la representen de forma directa en los muogiga que solo tiene cedes en las
principales ciudades capitales para lo cual seeeesario que el Gobierno nacional
disponga de medidas administrativas que conlledemenos a instalar cedes en las
Ciudades capitales de departamentos, como es@l da la ciudad de pasto, teniendo en
cuenta que Colombia firmo el T.L.C con estados esid cual muy seguramente resultara
en el incremento de empresas y establecimienta®mercio, necesitando de manera mas
urgente la proteccion del Estado a la hora de geotal consumidor.

Segun la Ley 1151 de 2007 por medio de la cual taotual se expide el plan
nacional de desarrollo 2006-2010" se proponia atorgersoneria juridica a la
Superintendencia de Industria y Comercio; debeizrak este punto ya que como hemos
visto en el estudio de la naturaleza juridica de este; esta propuesta es claramente
inconstitucional y cambiaria por completo el fumamiento legal de esta
superintendencia.

Debe aclararse actualmente quien es la persona oqupara el cargo de
Superintendente de Industria y Comercio, asignacjée debe cumplir con todos los
requisitos legales que sean necesarios; tanto eefdoente al perfil del funcionario asi
como el procedimiento de asignacién del cargo.
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